2013年度电子政务工作总结

今年以来，我局在县委县府的正确领导下，在县政府电子政务办的悉心指导下，以政务平台和“全国信访信息系统”等业务网站的建设与应用为基础，重点加强政务信息工作的规划与管理，深入推进电子政务建设与应用，大力推动与业务部门的信息资源共享，注重网络安全防护，较好地完成了年度工作目标，现将具体工作情况汇报如下。

一、加强领导，进一步做好机构建设。我局始终坚持贯彻落实县政府关于信息化和电子政务建设工作的指示精神，统一思想、提高认识，成立了由局长任组长的电子政务工作领导小组，由局办公室负责并承担日常管理工作，配备了3名专兼职的电子政务工作人员，专人负责全局电脑网络维护和电子政务应用推广工作，真正实现了“领导、机构、人员”三落实。

二、依托载体，进一步加强网站建设。我局目前主要建设的局网站是县政府统一使用的象山县政府政务公开网，自网站建设以来，在我们的精心维护下，网站能够正常运营，不断完善框架、丰富内容，逐渐形成了一个比较完整的信访工作交流平台。借助县政府电子政务系统的强大系统平台，我局网站的稳定性和访问速度得到有效提高，软硬件水平显著提升。我们在此基础上，积极解决群众反映问题，全面公开政务信息，保证了群众了解掌握我县信访工作动态的及时性和准确性。在业务网站方面，我局建设有“县长信箱”，主要收集网上信访内容，收集并答复网民来信，回复率达到100%。2013年底“全国信访信息系统”在我县18个部门和18个镇乡街道投入使用后，更好的加强了信访信息资源的共享和充分利用，提高了信访工作办理的透明度和效率，为广大人民群众提供了更好的服务。

三、广泛推广，进一步加强办公自动化建设。我局大力推进业务应用系统（国网）的应用，助推了整体工作的快速、高效发展。一是夯实硬件基础。为深化办公自动化建设工作，我局加大经费投入，为每位工作人员都配备了电脑，并添置了配套使用的复印机、传真机、打印机等一大批现代办公设备，为建立我局自动化办公系统奠定了良好的基础。二是延展工作效用。为了方便群众登记，在接访科专门配备了身份证识别仪、扫描仪等设备，方便上访人信息录入“国网”系统，并且在答复信访件后，上访人可以通过网络平台查找到答复意见。

四、严格管理，进一步加强网络建设。我局采取统一管理、个别维护的方式进行日常更新维护。一是严格网络使用规范。我局依据信息网络安全管理办法等相关规定要求，明确要求“谁上网，谁负责”，每台电脑配置了瑞星杀毒软件和360网络版病毒防火墙，有效维护网络的稳定和安全，保证了办公系统的正常运营和保密工作的顺利开展。二是发挥网络宣传功用。高度重视当今社会网络的巨大作用，开设政务微博，拓展信访工作宣传途径，以微博交流为载体，认真解答群众咨询的问题，积极做好引导工作，推动群众有序信访。

五、当前工作存在的问题及下阶段工作打算。通过一年来的努力，我局的信息化工作取得了一定的成绩，但是距离县政府的工作要求还存着一定的差距，存在着许多不足：对于网站建设的工作经验尚有欠缺，技术力量有待加强，全体人员对计算机的熟练程度和网络知识的应用仍需进一步强化。在下阶段的工作中，我局将结合县政府电子政务工作要求，主动学习借鉴其他部门的先进做法和经验，继续加强电子政务工作，做好政务公开平台的建设，加强网络监测及维护，确保政务网络安全、畅通，继续做好信息上报工作，及时更新网站信息和网站应用的推广，做好维护网络安全的工作，加大网络安全保密检查，杜绝失泄密事件的发生。
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