国网象山县供电公司2015年政府信息公开
工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、国家电力监管委员会《供电企业信息公开实施办法（试行）》和县政府有关政府信息公开的文件要求，结合我公司2015年政府信息公开工作实际编制了本年度政府信息公开工作报告。报告由概述、主动公开政府信息的情况、依申请公开政府信息的情况、政府信息公开收费及减免情况、因政府信息公开申请行政复议提起行政诉讼的情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况、其他需要报告的事项等七个部分组成。年报中所列数据的统计期限自2015年1月1日起至2015年12月31日止。
一、概述

推进政府信息公开是国网象山县供电公司贯彻落实《条例》的重要举措，是深入推行政务公开，建设用户满意一流供电企业的一项重要工作。2015年，我公司坚持以服务社会经济发展，服务人民群众为宗旨，采取多种方式和渠道及时公开政府信息，逐步建立便捷、畅通的沟通渠道。主要开展了以下四个方面的工作：
（一）按部就班持续推进信息公开工作

国网象山县供电公司高度重视政府信息公开工作，由公司党委书记牵头全程负责领导，并指派专职人员及时做好本公司的政务信息公开工作，认真严格执行政府信息公开的审批流程，确保本公司政府信息公开工作能按上级要求圆满完成此项工作。
（二）建立和健全工作机制
为了正常地开展政府信息公开工作，我公司及时成立了信息公开领导小组，加强了对政府信息公开工作的领导，确定了工作机构和相关责任人，落实了专人进行资料收集、整理和政府信息公开工作的网上填报，形成了一级抓一级的工作体系和责任机制。
（三）严格遵守各项制度

严格遵守县政府出台的《象山县关于政府信息公开前进行审查的规定》、《象山县关于依申请公开政府信息的若干规定》、《象山县关于违反政府信息公开规定行为的责任追究规定》；积极参与县政府组织开展的政府信息公开工作测评，力求政府信息公开工作落到实处，取得实效。
（四）加强基础工作力度

一是积极参加县政府组织的培训辅导，组织学习《条例》以及县政府相关文件，不断提高对推行政府信息公开重要意义的认识。二是明确推行《条例》工作的时限，按照“合法、全面、准确、及时”的要求及时公开政府信息。三是不断规范推行《条例》工作的流程，使参与政府信息公开工作的流程进一步规范有序进行。
二、主动公开政府信息的情况
1.电视、报纸、互联网：2015年共通过《今日象山》报刊登、象山电视台图文信息滚动播放、95598短信平台、12398网站、65786578社区服务网、象山港网站、县长值班电话、营业厅触摸屏、公告栏等形式向社会公告停电信息2313条次。通过县政府信息公开网站，共向社会公告公司工作动态81条
2.广场宣传、上门服务等活动：2015年通过节假日、3.5学雷锋、消费者权益日、节能宣传周、世界环境日、安全生产月、党员服务日等活动载体在县城主要街道、社区、广场、学校、重点村摆放宣传画面、发放各类用电宣传手册，并设立咨询台、受理台，向前来咨询、受理的用电客户提供直接服务；对老、弱、病等困难党员开展扶贫帮弱送温暖活动；持续开展弱势群体长效服务机制，定期或不定期对农村生活困难的劳动模范、军烈家属、重病伤残人员、孤寡老人等弱势群体进行表后服务、执行电费代缴业务；走进敬老院为老人检修线路、置换灯泡、排除故障；各基层供电所分层行动，各自在管辖范围内，积极开展其他中小型企业的走访工作，形成全员关心企业、群策群力、共渡难关的工作氛围，努力为象山工业企业的健康发展营造和谐的用电环境；相继走进养殖塘现场检查用电设备，指导安全用电工作，开展重点关注、重点帮助、重点提高养殖用电服务的专项活动；以及在植树节、端午节、五一、六一、七一、国庆、中秋、重阳等节日为不同群体开展一系列爱心服务活动。
3.现场交流：2015年共召开大客户座谈会1次、电力行风监督员会议1次。同时还走访各类企业，当好客户用电参谋。
4.各营业厅便民服务设施：在全县7个供电营业厅均按规定将业务办理程序、收费标准等信息上墙公开。在各供电营业厅安装自助查询终端方便客户随时查询用电信息。
5.95598热线：2015年95598共受理业务5134起，其中故障报修3973起，占77.39%；业务咨询738起，占14.37％；其他423起，占8.24％。
三、依申请公开政府信息的情况
2015年，没有收到政府信息公开申请。
四、政府信息公开收费及减免情况
2015年，没有发生向政府信息公开申请人进行收费的情况。

五、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
2015年，没有收到政府信息公开行政复议申请，也未发生有关政府信息公开事务的行政诉讼和申诉。
六、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况
2015年，我公司政府信息公开工作取得了新的进展，但与公众的需求还存在一些差距，政府信息公开的及时性、便民性需要进一步提高。结合2015年工作中存在的问题和不足，将从下面两个方面给予改进：
（一）不断提高公开内容的及时性。加强政府信息公开业务的学习和培训，提高发布内容的及时性，提高工作透明度。
（二）不断提高公开内容的便民性。以大众满意为出发点，向大众提供实用性的信息，以政府信息公开带动办事公开，以办事公开带动便民服务，为象山电力用户提供一个优质的供用电环境。
七、其他需要报告的事项
暂无
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